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Wstep

Handel elektroniczny, ze szczegdlnym uwzglednieniem handlu internetowego stat si¢
jedna z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ czgs$ci gospodarek krajoéw wysoko rozwinigtych.
Przedsigbiorstwa takie jak Amazon.com czy tez eBay, ktore sa swoistym barometrem
rozwoju e-handlu zwigkszaja swo; udzial w rynku oraz generuja zyski. Liczba
zarejestrowanych uzytkownikéw aukcji eBay przekroczyta w kwietniu 2004 roku 100
milionéw. W ciagu trzech pierwszych miesigcy roku 2004 za posrednictwem serwisu
sprzedali oni towary o warto$ci 8 mld dolarow. Na gieldzie Nasdag Amazon.com wart jest

obecnie 20 mld dolardw, a eBay - 54 mld dolarow.'

Rysunek nr 1.

Wyniki finansowe przedsi¢biorstw eBay i Amazon.com (zyski w mln dolarow)
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Zrédlo: Z. Domaszewicz, eBay i Amazon - plynie strumieri zyskéw, Gazeta Wyborcza, 25-04-2004,

http://gospodarka.gazeta.pl/gospodarka/1,34912,2039364.html, 25-04-2004

Funkcjonowanie i1 sukces najlepszych e-przedsigbiorstw przektada si¢ niewatpliwie
na wzrost zainteresowania ta dziedzina dziatalno$ci gospodarczej. Dla rozwoju e-handlu
niezb¢dne sa jednak specyficzne warunki wystgpujace w otoczeniu przedsigbiorstw.
Jak wynika z najnowszego raportu Economist Intelligence Unit publikujacego ranking
krajow, w ktérych panuja najlepsze warunki do prowadzeniu ustlug e-handlu rozwdj
technologii IT a tym samym e-biznesu bgdzie kontynuowany. Na pierwszym miejscu

rankingu znalazta si¢ Dania, na drugim Wielka Brytania a trzecie miejsce przypadlo Szwecji.

' Zrédto: Z. Domaszewicz, eBay i Amazon - plynie strumieri zyskéw, Gazeta Wyborcza, 25-04-2004,
http://gospodarka.gazeta.pl/gospodarka/1,34912,2039364.html, 25-04-2004.
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Na kolejnych miejscach znalazty si¢: Norwegia, Finlandia, USA, Singapur, Holandia i Hong
Kong. W swoim raporcie EIU osobno uwzglednito 10 krajéw, ktére od 1 maja stang sig
cztonkami Unii Europejskiej, z ktérych osiem posiada ,,wystarczajaca” infrastrukturg¢ dla
e-handlu. Wsroéd nich znalazta si¢ Polska, w og6lnym rankingu sklasyfikowana na 36
miejscu. Lepiej od Polski wypadty Estonia, Czechy, Wegry, Slowenia i Lotwa, stabiej za$
Litwa i Stowacja.’

Rozw¢j handlu internetowego w Polsce jest zauwazalny od kilku lat. Tempo tego
rozwoju nie jest jednak zadowalajace. Jak wynika z raportu ARC Rynek i1 Opinia odsetek firm
korzystajacych z Internetu byt w 2003 roku identyczny jak w roku 2001.° Tlo§¢ sklepow
internetowych w Polsce wg réznych badan waha si¢ w przedziale od 600 do 1000. Znaczna
ich czeg$¢ stanowia przedsigbiorstwa mate o bardzo znikomym udziale w rynku. Analizujac
sytuacje wsrod polskich sklepow internetowych mozna wysunaé¢ wniosek, iz wystepuja na
nim poglebione procesy koncentracji. Internetowe zakupy sa obecnie stosunkowo mato
popularne w Polsce, na co wskazuja m.in. badania TNS OBOP. W styczniu 2004 roku okoto

20% Internautéw dokonywato zakupéw w Internecie.”

Rysunek nr 2.
Odsetek Internautow dokonujacych zakupow on-line
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Zrédto: Coraz czesciej kupujemy przez Internet, Badania Interbus prowadzone przez TNS OBOP, www.tns-
global.pl, 08-03-2004

W zwiazku z powyzszym dokonano analizy funkcjonowania i determinantéw rozwoju

polskich przedsigbiorstw dziatajacych w obszarze handlu elektronicznego.

* Wyniki rankingu e-biznesu, http://www.wirtualnemedia.pl, 26-04-2004.
3 www.wprost.pl, 19 lutego 2003, 10-11-2003.
* Coraz czesciej kupujemy przez Internet, Badania Interbus prowadzone przez TNS OBOP, www.tns-global.pl,
08-03-2004.
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Metodologia

Badanie odnos$nie funkcjonowania przedsigbiorstw handlu internetowego w Polsce
zostalo przeprowadzone metoda ankiety pocztowej. W celu realizacji projektu stworzono baze
danych przedsigbiorstw handlu internetowego w Polsce, ktora ta stata si¢ populacja generalna.
W zwiazku z tym powstatla baza danych stworzona samodzielnie na potrzeby projektu
badawczego. Baza obejmuje 250 polskich e-sklepéw wybranych wg nastgpujacych kryteriow:

» przedsigbiorstwa umieszczajace swoja oferte w pasazu Wirtualnej Polski;
* przedsigbiorstwa umieszczajace swoja oferte w pasazu Onetu;
* przedsigbiorstwa indeksowane na pierwszych 10 stronach katalogow Wirtualnej

Polski oraz Onetu (z wylaczeniem wczesniej dotaczonych do bazy danych).

Analiza wybranych do bazy danych przedsigbiorstw wykazata, iz sa wérdd niech najwigksze
polskie sklepy internetowe oraz przedstawiciele mniejszych jednostek. Przyjmujac
za podstawe obliczen dane prezentowane przez firm¢ badawcza [-Metria, mozna przyjac,
iz na dzien 18 marca 2003 roku dzialalo w Polsce 660 sklepéw internetowych. Porownanie
powyzszych wielko$ci wskazuje na fakt, iz do badania przyjeto wystarczajaca ilo$¢
przedsigbiorstw, aby wyniki mozna uzna¢ za reprezentatywne. Ponadto nalezy wskaza¢ na
wystepujaca tendencje stalego zmniejszania si¢ liczby e-sklepow w Polsce. Przyjecie zatem
do badania najwigkszych umozliwia wnioskowanie dotyczace dtuzszego okresu i petniejszego
spektrum zagadnien dziatalno$ci marketingowej przedsigbiorstw.

Po stworzeniu i weryfikacji bazy danych pod wzgledem poprawnosci formalnej
1 technicznej skonstruowano kwestionariusz ankietowy umieszczony na serwerze Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu. Kolejnym etapem byto wystanie droga elektroniczna zaproszenia
do wzigcia udzialu w badaniu, poprzez wypehienie kwestionariusza ankietowego.
W realizowanym badaniu wziglo udzial 61 przedsigbiorstw, co stanowi 24,4% populacji
badanej. Przyjmujac za podstawe¢ rozwazan poprzednie zalozenia uznano wynik za

wystarczajacy dla dokonania analizy i uznania wynikéw za reprezentatywne.

Ponizsze wykresy sa ogolng kompilacja wynikow w/w badan z wynikami
udostepnionymi w raporcie ,,Polski e-Commerce” autorstwa Piotra Drygasa i Grzegorza
Leszczynskiego (opublikowany miedzy innymi w: Swiat Marketingu, kwiecien 2002,
http://www.swiatmarketingu.pl/pages/i/1/7021.php)
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1. Czy poza sklepem internetowym Pani/Pana firma prowadzi rowniez sklep tradycyjny?
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2. Jakie jest wedtug Panstwa firmy gtéwne zrédlo przewagi sklepu internetowego nad sklepem tradycyjnym?

wieksza wygoda nizsze koszty szerszy asortyment mozliwosc dystrybucji dostepnosc przez 24h anonimowosc inne
zakupow towaru za pomoca przegladania oferty
Internetu
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3. Jakie kategorie towarow znajduja sie w ofercie Panstwa sklepu?
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4. Jaki procent produktow, ktore oferuja Pani/Pana firma w Internecie jest wczesniej kupowanych poprzez Sie¢?
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5. Czy na witrynie Pani/Pana sklepu jest informacja, ze jakiz produkt nie jest w tym momencie dostepny?

OTak W Nie
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6. Jak czesto jest uaktualniana witryna Panstwa sklepu internetowego?
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Okilka razy dziennie Braz dziennie Okilka razy w tygodniu Oraz w tygodniu Brzadziej
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7. Czy jest mozliwa personalizacja przez klienta witryny Panstwa sklepu elektronicznego?
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8. Jesli nie, to czy personalizacja jest planowa?
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9. Czy istnieje mozliwos¢ przestania przez Panstwa klientow rekomendacji do innych uzytkownikow Internetu?

OTak W Nie
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10. Czy oferta Pani/Pana sklepu jest kierowana do:

54%

O kazdego M do klientow przyporzadkowanych do poszczegolnych segmentow C0do okreslonego segmentu rynku
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11. Jaka forme platnosci moga wybraé klienci dokonujacy zakupéw w Panstwa sklepie internetowym?

karta platnicza oplata przy odbiorze  przelew / przekaz pocztowy cybercash inne
przesylki
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12. Czy ceny artykutu w Panstwa sklepie sa w poréwnaniu do konkurencyjnych sklepéw tradycyjnych:

o
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nizsze wyzsze na tym samym poziomie odmawiam odpowiedzi
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13. Czy Pani/Pana firma posiada informacje o swoich statych klientach?
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14. Jesli tak, to czy taka informacja jest wykorzystywana do informowania klientow o ofercie zaspokajajacej ich
potrzeby?
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15. Jaki jest wg Panstwa procent lojalnych klientow w polskim handlu elektronicznym?
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16. Jakie formy kontaktu z klientem sa wykorzystywane przez Panstwa firme?

e-mail telefon faks czat forum dyskusyjne "white board" (okno inne
komunikacyjne)
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17. Jak Pani/Pana przedsiebiorstwo ksztaltuje zapasy?

posiadamy wlasny dokonujemy zakupow na  wykorzystujemy obie sprzedajemy towary dostarczamy towary z
magazyn biezaco - bezposrednio powyzsze formy wlasnej produkgciji magazynow dostawcow
po zamowieniu klienta
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18. Czy biorac pod uwage tylko dziatalnos¢ sklepu internetowego Pani/Pana firma generuje:
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Jak dtugo przedsiebiorstwo prowadzi sprzedaz poprzez Internet?

5%

H ponizej roku B od roku do 3 lat CJod 3 do 5 lat E powyzej 5 lat
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21. llu pracownikéw zatrudnionych jest w Pana/Pani firmie?

1-5 6-10 11-20 21-50 powyzej 50
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22. Jak w skali od 1 do 5 (gdzie 1 to bardzo maty a 5 to bardzo duzy) ocenia Pani/Pan wptyw kosztéw dostepu do
Internetu na rozwéj handlu elektronicznego w Polsce?
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23. Jak w skali od 1 do 5 (gdzie 1 to bardzo maty a 5 to bardzo duzy) ocenia Pani/Pan wptyw stanu rozwoju rynku
IT na rozwoj handlu elektronicznego w Polsce?
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24. Jak w skali od 1 do 5 (gdzie 1 to bardzo maty a 5 to bardzo duzy) ocenia Pani/Pan wplyw kosztéow dostawy
produktéw na rozwdj handlu elektronicznego w Polsce?

40— 36
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25. Jak w skali od 1 do 5 (gdzie 1 to bardzo maty a 5 to bardzo duzy) ocenia Pani/Pan wplyw znajomosci Internetu przez
klientow na rozwdj handlu elektronicznego w Polsce?
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Czy e-sklep sie optaca?
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Czy poza sklepem internetowym firma prowadzi dziatalnosé tradycyjna?

marzec 2004 grudzien 2001

OTak ONie
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Jaki procent asortymentu zakupuje firma za posrednictwem Internetu?
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Czy na witrynie Pani/Pana sklepu jest informacja, ze produkt nie jest w tym momencie dostepny?

Tak Nie
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100,00

Wykorzystywane przez e-sklepy formy komunikacji z klientem (% wskazan)
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Formy kontaktu z klientem wykorzystywane przez e-sklepy - grudzien 2001

Otradycyjne formy porozumiewania si¢ na odlegtos¢ Oformy oparte na komunikacji on-line Okontakt osobisty
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Formy kontaktu z klientem wykorzystywane przez e-sklepy - marzec 2004

Otradycyjne formy porozumiewania si¢ na odlegtos¢ Oformy oparte na komunikacji on-line Okontakt osobisty
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