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Jak czJak częęsto korzystasz z Internetu?sto korzystasz z Internetu?

kilka razy dziennie kilka razy dziennie 64%64%
kilka razy w tygodniukilka razy w tygodniu 33%33%
kilka razy w miesikilka razy w miesiąącu cu 2%2%
rzadziej nirzadziej niżż raz w miesiraz w miesiąącu cu 1%1%
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Gdzie najczGdzie najczęśęściej korzystasz ciej korzystasz 
z Internetu?z Internetu?

w domu w domu 72%72%
w szkole w szkole 19%19%
w innym miejscu w innym miejscu 6%6%
u znajomych u znajomych 2%2%
w kawiarenkach internetowych   w kawiarenkach internetowych   1%1%
w pracy w pracy 0%0%
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Czy kiedykolwiek dokonywaCzy kiedykolwiek dokonywałłeeśś
zakupzakupóów przez Internet?w przez Internet?

tak, jednokrotnie    tak, jednokrotnie    23%23%
tak, wielokrotnie tak, wielokrotnie 12%12%
nie, ale zamierzam sprnie, ale zamierzam spróóbowabowaćć 61%61%
nie i nie zamierzam sprnie i nie zamierzam spróóbowabowaćć 4%4%
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Jakie rzeczy kupujesz lub byJakie rzeczy kupujesz lub byłłbybyśś
skskłłonny kupionny kupićć przez Internet?przez Internet?

sprzsprzęęt komputerowy t komputerowy 34%34%
ksiksiążążki ki 23%23%
rtvrtv i i agdagd 11%11%
odzieodzieżż 10%10%
żżywnoywnośćść 5%5%
inne inne 17%17%
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Czy uwaCzy uważżasz, asz, żże kupowanie przez e kupowanie przez 
Internet jest bezpieczne?Internet jest bezpieczne?

tak tak 72%72%
nie nie 28%28%
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Jaka forma pJaka forma płłatnoatnośści najbardziej Ci ci najbardziej Ci 
odpowiada w zakupach przez Internet?odpowiada w zakupach przez Internet?
przelewem bankowym przelewem bankowym 55%55%
za zaliczeniem pocztowym za zaliczeniem pocztowym 35%35%
kartkartąą ppłłatniczatnicząą 7%7%
przez system mikropprzez system mikropłłatnoatnośści ci 2%2%
inne inne 1%1%
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Jaki sposJaki sposóób realizacji dostaw najbardziej Ci b realizacji dostaw najbardziej Ci 
odpowiada w zakupach przez Internet?odpowiada w zakupach przez Internet?
przez firmy kurierskie przez firmy kurierskie 42%42%
pocztpocztąą 39%39%
inne inne 19%19%
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Jaka jest Twoja ocena istotnoJaka jest Twoja ocena istotnośści wybranych ci wybranych 
aspektaspektóów handlu elektronicznego ?w handlu elektronicznego ?

Oferta sklepu Oferta sklepu 3,83,8
Rodzaje moRodzaje możżliwoliwośści zapci zapłłaty aty 3,33,3
BezpieczeBezpieczeńństwo transakcji stwo transakcji 3,13,1
Rodzaje sposobRodzaje sposobóów dostawy towarw dostawy towaróów w 3,13,1
WyglWygląąd serwisu internetowego d serwisu internetowego 1,71,7

Skala (1 Skala (1 –– niewanieważżne ; 5 ne ; 5 –– bardzo wabardzo ważżne)ne)



Jakie cechy majJakie cechy mająą dla Ciebie najwidla Ciebie najwięększe znaczenie ksze znaczenie 
przy dokonywaniu zakupprzy dokonywaniu zakupóów przez Internet?w przez Internet?

dudużży wyby wybóór produktr produktóów w 47%47%
łłatwoatwośćść skskłładania zamadania zamóówiewieńń 41%41%
jakojakośćść informacji o oferowanych towarach (usinformacji o oferowanych towarach (usłługach) ugach) 38%38%
łłatwoatwośćść procedury wykonywania pprocedury wykonywania płłatnoatnośści ci 32%32%
terminowoterminowośćść zamzamóówiewieńń 24%24%
łłatwoatwośćść rezygnacji z zamrezygnacji z zamóówienia wienia 19%19%
obsobsłługa klienta oraz serwis konsumenta po dokonaniu zakupu uga klienta oraz serwis konsumenta po dokonaniu zakupu 18%18%
łłatwoatwośćść dokonywania zwrotu lub uzyskania refundacji dokonywania zwrotu lub uzyskania refundacji 16%16%
łłatwoatwośćść kontaktu ze sprzedawckontaktu ze sprzedawcąą 14%14%
bezpieczebezpieczeńństwo transmisji i przechowywania danych osobowych stwo transmisji i przechowywania danych osobowych 12%12%
inneinne 1%1%



Jakie sJakie sąą powody nie dokonywania lub rzadkiego powody nie dokonywania lub rzadkiego 
dokonywania zakupdokonywania zakupóów w Internecie?w w Internecie?

niepewnoniepewnośćść, czy dostanie si, czy dostanie sięę to, co zostato, co zostałło zamo zamóówione wione 52%52%
brak dobrak dośświadczenia do tej formy zakupwiadczenia do tej formy zakupóów w 50%50%
brak zaufania do tej formy zakupbrak zaufania do tej formy zakupóów w 47%47%
takie same ceny jak w sklepach takie same ceny jak w sklepach 35%35%
nieznajomonieznajomośćść sprzedawcy (brak osobistego kontaktu)sprzedawcy (brak osobistego kontaktu) 31%31%
koniecznokoniecznośćść oczekiwania na dostarczenie oczekiwania na dostarczenie 27%27%
mamałła liczba firm oferuja liczba firm oferująących swoje produkty w ten sposcych swoje produkty w ten sposóób b 21%21%
koniecznokoniecznośćść ujawnienia swoich danych osobowych ujawnienia swoich danych osobowych 13%13%
brak dostbrak dostęępu do Internetu pu do Internetu 4%4%
zbyt dzbyt dłługi czas potrzebny na poszukiwanie produktu w Internecie ugi czas potrzebny na poszukiwanie produktu w Internecie 4%4%
inne inne 1%1%



Jak oceniasz perspektywy rozwoju Jak oceniasz perspektywy rozwoju 
handlu elektronicznego w Polsce?handlu elektronicznego w Polsce?
Bardzo dobrze Bardzo dobrze 14%14%
Dobrze Dobrze 62%62%
Ani dobrze ani Ani dobrze ani źźle le 5%5%
ŹŹle le 11%11%
Bardzo Bardzo źźle le 8%8%
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W badaniach udziaW badaniach udziałł wziwzięęli:li:

Kobiety Kobiety 58%58%
MMężężczyczyźźni ni 42%42%

W badaniach wziW badaniach wzięłęło udziao udziałł 200 200 
ankietowanych ze spoankietowanych ze społłecznoecznośści ci 

uczniowskiej III Liceum uczniowskiej III Liceum 
OgOgóólnoksztalnokształłccąącego w Gdacego w Gdańńskusku


