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Jak czesto korzystasz z Internetu?

* kilka razy dziennie 64 %
« Kilka razy w tygodniu 3570
« Kilka razy w miesigcu 2%
‘ rzadzie] niz raz w miesiqcu 1%
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Gdzie najczesciej korzystasz
Zz lnternetu?

w.domu 72%
* w sgkole 19%
* W Innym miejScu 075
“ U znajomych 2%
« w kawiarenkach internetowych 1%
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Czy kiedykolwiek dokonywales
rzakupow przez Internet?

‘' tak, jednokrotnie 25%
* tak, wielokrotnie 12%
' nie, ale zamierzam sprobowac 61 % o,
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Jakie rzeczy kupujesz lub bylbys
sklonny kupic¢ przez Internet?

* . Sprzet komputerowy 34%
« ksiqzki 23%
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Czy nuwarzasz, ze kupowanie przez
Internet jest bezpieczne?

* tak 729
* nie 20%




Jaka forma platnosci najbardziej Ci
odpowiada w zakupach przez Internet?

. przelewem bankowym 55%
* | za zaliczeniem pocztowym 35%
* kartq platniczg 7%
| przez System mikroplatnosci 2%
* Inne 1%
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Jaki sposob realizacji dostaw najbardziej Ci
odpowiada w zakupach przez Internet?

“ przez firmy kurierskie 429
* pocity 59%
“ Inne 19%
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Jaka jest Twoja ocena istotnosci wybranych
aspektow handlu elektronicznego ?

* Oferta skilepu 3,8
* Rodzaje mozliwosci zaplaty 3,3
« Bezpieczensiwo transakcji 3,1
* Rodzaje sposobow dostawy towarow 3,1
« Wyglqd serwisu internetowego 1,7

Skala (I — niewazne ; 5 — bardzo wazne)




Jakie cechy maja dia Ciebie najwicksze znaczenie
przy dokonywaniu zakupow przez Internet?

duzy wybor: produktow

latwosc skiadania zamowien

Jakosc informacji o. oferowanych towarach (ustugach)
latwosc procedury wykonywania platnosci

Lerminowosc zamowien

latwosc rezygnacji z zamowienia

obstuga klienta oraz serwis konsumenta po dokonaniu zakupu
tatwosc dokonywania zwrotu lub uzyskania refundacji
latwosc kontaktu ze sprzedawcq

*  bezpieczenstwo. transmisji 1 przechowywania danych osobowych

inne
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Jakie sa powody nie dokonywania lub rzadkiego
dokonywania zakupow w Internecie?

niepewnosc, czy dostanie sig to, co zostato zamowione 52%
brals doswiadczenia do tej formy zakupow 50%
brak zaufania do tej formy zakupow 47%
takie same ceny jak w skiepach 35%
nieznajomosc sprzedawcy (brak osobistego kontaktu) 31%
koniecznosc oczekiwania na dostarczenie 27%
mala liczba firm oferujgcych swoje produkty w ten sposob 21%
koniecznosc ujawnienia swoich danych osobowych 13%
brak dostepu do Internetu 4%

zbyt dlugi czas potrzebny na poszukiwanie produktu w Internecie 4%

Inne 1%




Jak oceniasz perspektywy rozwoju
handlu elektronicznego w Polsce?
* Bardzo dobrze 14%

* Dobrze 027
* Ani dobrze ani Zle 5%
« Zle 11%
« Bardzo Zle 3170 e
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Weibadaniach udziak wzieli:

* Kobiety 3070
* Mezezyini 429




