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Wst np

A E-mail marketing nad al pozostaje jednag z wagiati ej szych f
AKonstrukcja gpprzecszy t kd me g pjestrkiaogdwypnickyanikiem
decydujgcym o odbiorze esdawartych w niej

AOdpowi edni dobo6r elementow i formy prezentaci.i

wpt ynagemaepcj e infor macprieckaeu ef ekt ywnos$ ¢
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user experiencestudio

Cel badania | raportu

A Zaprezentowanie wz or c 6w p er c enamogsjawmie/badania eyetracking
AWskazanie kluczowywmhmt! ewajmeatdw na percepcje prz
reklamowych i informacyjnych

A Rekomendacja r 0 z wi akztadp,@zyt ywni e wpt ywaj g mailinguef ekt ywn

AGt 6wne parametry badani a:

G 34 mailingi i newslettery

G30 uzytkowni koéw
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Spi s trebci

AWst ep

A O eyetrackingu

A Metodologia

ASzczegb6t owe obserwacj e

G Teksti grafika

Gllos$é kol umn

G Efekty zwi azane z | i czbami

G Dt u g nesvslettera

G Ekspozycja logo

G Przyciski

G Postacie i twarze

A Podsumowanie




edisonda

user experiencestudio

Metryczka badania

Cel badania:

Ocena konstrukcjiiformy pr ez ent acnaii |Itirnegsocw

34 mailingi 1 newslettery

Laboratorium EDI SONDA, Krakow

Maci e] Pt onka, Justyna Jani Kk

Maci e] Pt onka, Justyna Jani k, Hubert
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O eyetrackingu

A Eyetracking t o techni ka $l edzenia ruchéw gatek oczny.

serwisu internetowego czy ogladania video.
A Badanie eyetracking p oz wal a okktroersel i ¢e,l ementy, jak dtugo o
kol ejnosci przyciagajag uwage uzytkowni kow.
ADzieki zastosowaniu nowoczesnej technol ogii bac
przeprowadzane w komfortowej dla uzytkowni ka at

zbli zonych do tych, do kt or y cHorzystengat zImperngty. z wy c z a j
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O eyetrackingu

A Badanie eyetracking rejestruje sakkady i fiksacje .

A Sakkady:
Gsa to bardzo szybkie ruchy oczu (w czasie 1 sek
sakkad)
Gsa zwiagzane z przenoszeniem uwagi W inne miejsc

Gpodczas trwania ruchu sakkadowego moézg nie otrz

wzrokowej
A Fiksacje:
Gsa to momenty, podczas ktdérych oczy sg nierucho

G podczas ich trwania pobierana jest informacja wzrokowa

G to, gdzie osoba badana fiskuje ( skupi a) wzrok pozwala wnioskowa ¢
uwage
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O czym leyejramktng maew I

A Analiza sakkad i fiksacji dostarcza informacji o tym:

Ggdzie osoba badana ogniskuje uwage

Gktory el ement jako pierwszy przyciagnat

Gktory el ement najdtuzej zatrzymat | ej uwage

Gco zostato przeoczone

Gwijakiefj kol ej nedbi badana skupiata wzrok na

poszcze

ADane moga by¢ prezentowane na kilka roznych

Gé$ciezki gaepglotsyen (
G mapy cieplne ( heat maps)
G mapy uwagowe (focus maps)

Ganaliza obszar 6w araeasoffnerest sAONani a (
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interg@kBwn figurat gline | v c;a drzwu 3D
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IKomentarz: Wi el kos¢ punktu fiksacji reprezentuje dtugos¢ skupier




Bci eqka kabeta.o k u £ n

Jezel wiadomos¢ nie wyswietla sig poprawnie kikni tuta)
X T

Komentarz: Eyetracking umo z 1|l i wi a analize danych zbiorczych oraz dla poc
przypadku analizy pojedynczych danych najl epszym sposobem wizualizacji | es

Il lustracja prezentuje kreacje ogladanag przez kobiete.




Bci eqk

a mmarcaez ke n a .

Jezeli wiadomose nie wySwietla sig poprawnie klikny tuta

Komentarz: Newsletter o gl gadany pr zez

mezczyzne.
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Mapa cieplndéat map). £ 13

Intensywndt—
skupienie

Komentarzz. Ci epl ej szy kol or (od czerwonego do zielonego) prezent
przedstawia¢ rezultaty badan kil ku osdéb w bardziej przejrazy




Mapauwagowgocus map). e wu

Zapraszamy na www.archeton.pl w nowej s
graficznej!

Intensywne
skupienie

Komentarzz Zaci emni one miejsca oznaczajg oObszary pomijane przez
Podobnie jak w przypadku map cieplnych mogag przejrzyscie po




An al

Il za Obszar aew

Z ali

nt eresowani a

Zarabiaj polecajac ustugi nazwa.pl
zdm ezt

Odbierz do 600 zt za kazda polecona firme!

Sequence
Entry time
Dwell time
Hit ratio
Revisits
Revisitors

2

4054 ms

213 ms (2%)
14/30 (47%)
0

3/14

(AOY) s

Average fixation 159 ms
First fixation 153 ms
Fixation count 1

| azajej przedlnzeme lmle]ne 10010'

To proste:

1. Zaloguj sie do Panelu Kiienta NetArt na stronie http://nazwa.pl,

2. Wybierz sekcje Program Afiliacyjny” w Panelu Klienta,

3, Aktywuj otrzymany kod,

4. Polet ushugi — serwer| Strong WWW w NetArt (lub jedna z nich),
5. Po zamawieniu uskug przez Twoich zajomych — odbierz nagrody!

SARABAYIK SRAZ Y

44«

TWOI KOD:
FXF-B6Y8BSZ

WWW
s.rwcrlsa':llal AAY

Zanwwna]lenszeusluglna rynku, mwkodu,amymaszodnasprezent
‘kodenit

> > >

Kol ejnoblJ

Czas pierwszego skupienia
Czas skupienia

Badani ze skupieniami

Serwis nazwa.pl )est Inderem ustug hoshm_wwd\ i rejestracji domen.
Oferuje kompleksowe rozwiazania dla Twojej firmy w internecie.

Nie czekaj:

1. Wejdz na http://nazwa.pl,
2. Zamow mterau)qci(:-e ustuge - serwer i Strong WWW (lub jedna z nich), .
e s S W Il 1l obldJ kol e n (o}
. Wprow 3

A pend ve Kingst

= Rnazwv

Badani z kolejnymi skupieniami
Bredni czas sk
Czas najwczebni
czba skupieU

W zwigzku z ur Programu Y] ia zapisow
do aktualnie obowigzujacych przepiséw prawa, uprze]mle informujemy, ze w dniu 19.07.20
ulegty nastepujace regulaminy:

Regulamin $wiadczenia ustugi rejestracji domeny internetowej w NetArt,
Regulamin korzystania z Panelu Klienta NetArt,
Regulamin $wiadczenia ustugi serwera w NetArt,
Regulamin $wiadczenia ustugi Strona WWW,
Regulamin korzystania z ustugi Gietda Domen,
Regularmn korzystama z Programu Partnerskiego NetArt,

ia ustugi przeki ia IP/URL,

ia ustugi ukry danych Abonenta,
Regulamin $wiadczenia ustugi darmowego konta pocztowego w NetArt,
Regulamin korzystania z serweréw DNS NetArt dla domen, dla kidrych NetArt
nie $wiadczy ustugi rejestracji domeny.

Li

Zapraszamy do korzystania z naszych ustug na http://nazwa.pl

Zespot NetArt

http://netart.pl - Internet dla Ciebie
Infolinia - 801 33 22 33

NetArt Spélka Akcyjna S.K.A, z siedziba w Krakovie, Rondo Mog:lsk:e : 31-516 Krakéw, misjsce rejestracii:

Sad Rejonovy dla Krakova Wydziat XI KRS: 0000317766,
psokett kapitalu 2akiadowage 125 000 000 PLN (v calotes aplacany), REGON: 120808512, NIP:
6751402920

Wiadomos¢ zostala przestana zgodnie z art.1.8. Regulaminu korzystania z Panelu Klienta NetArt

|38 praca w trybie online [

Komentarz: Analiza AOI prezentuje dane liczbowe
skupien na

-mo ment
danym obszarze,

pi erwszego
Srednig dtugos¢

skupieni a,
skupieni a.

cCzas
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Metodologia badania
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user experiencestudio

Uczestnicy badaU

AW badaniu wzilBd@t osodhzi at

>\

Posrdéd nilZkobiebyt o mezczyzn
ASrednia wi ek2b6latyni ost a

AOsoby badane rekrutowali$my przez I nternet

AKazda osoba badana z newsejtaraa ttego sagdgaplirkmi-e naj dowat si e on \
mi ej scu podrecznego menu wW programie Outl ook Express (¢

tzw. trigger AOl-obszaru, skupienie na ktdérym powoduje przejsci
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18

Procedura badania

A Osobom badanym zaprezentowano 34 mailingi r eprezent gneebranze

produkty
Gbi

, m.in.:

ura podroézy

G linie lotnicze

Gus

tugi finansowe | bankowos¢

G e-commerce

Gt e
Gus

AWSr 6d

l efonia komdér kowa
I ingptingowe
prezentowanychownmize s yk lecvslefiayyr mfermacyjne
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user experiencestudio

Procedura badania

A Newslettery wy $ wi et |l ane byty jako zrzuty ekranu zagni

klienta poczty Outlook Express
ACzas prezentacji kazdegold0s. newsl etterow wynosit
AW potowie badania pr ez e n4filonweklamiodymy. pr zer ywni k

ABadani zostal.i r 6 wknliiekza npioep rwo snzagjnbiarod z i e j I nter e

element kazdego | i stu.
ADwa pierwsze, G@awseteryunhewbyty brane pod uwage w

APozostatlte zostaty zaprezentowane w | osowej Kol e




SzczegaeUowe obser\
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Tekst | grafika

ANasza percepcja, roéowni edews$ enjest zuéteaminoveanao wy c h i

kul turowo I zwi gzana z nawykami zZwi gzanymi 2z ¢z

AW zwigzku z tym mamy sktonnod$é¢ do specyficznegec

ekranu -na mapach cieplnych wi doFepattempi j est on jako
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Tekst | grafika

A (Fpatternj j est spotykany przy badaniu przegladani a
wyni kami wyszuki wani a. Wykontjgkwarekiem tuchnva ) pi er w

poziomie od | ewe]j do prawej (skanowani e pier wsz
przenosi si e nizej I wykonuje anal.ogPoéczznniye jr uc h,

nastepuje ruch pionowy w dot .

APi erwsze wiersze sag najczesciej skanowane z Wi €
bardziej pobOcezmiescie ruchoéow pozi omybeat moze by

mapa pokazuijE-pattarmjc)z.e] (




Dobrze WwWipatenCznyu@e skupienie na nagbaewk

y Bankier.pl

stawa, ktéra da‘e

do danych,
:n.\mm Inform mw(
iwane m.in. od organtw

i 10 kolejny element
Znia. Zamiast bezmyéinie
| placié za cokolwiek, wybierz ochrone, kidrej dziecko

{upic mieszkanie czy zbudowat dom? Przed taka,
altematywa stoja osoby, klm maja doéé
Jednak oba
s w Polsce kosztowne. Czy jest sposih na to, zeby
2 niewielkim budzetem moc zamieszkaé we wiasnym
jokum?

epszeqo kiedytu, skorzystaj  bezstionnej pomocy ekspertow, wejdz na

.5l jest redagowany przez zespét w skiadzie:
Gltorak. Marcin Dziadkowiak, Romuald Gnitecki, Natalia Galiiiska, Jaroslaw

Kolany, Anna Lopatka, Szymon Matuszyiski, Lukasz Piechowiak, Barbara Sielicka,
Wateusz Szymariski, Katarzyna Wojewoda, Malwina Wrotniak.

Uwagi i zapytania prosimy kierowa¢ pod adresem: redakeja@firma bankier pl
Z problemarni technicznymi prosimy sip zwracaé pod adresem: it@firma bankier pl
Informacji nt. warunkow reklamy udzieli: jeklamaf@fima bankier.ol

W zwiazku z ant. 10 ustawy z dnia 18 lipca 2002 1. o éwiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U.
nr 144, poz. 1204) Bankier.pl SA informuje iz wiadomo$é zostata przestana na niniejszy adres
2godnie 2 wyrazona przez Paristwa zgoda. Zgoda na otrzymywanie nie zaméwionych informacj
handlowych moze by¢ odwotana w kazdym czasie poprzez Kiknigcie fulaj

*Zgoda na ie nie informacji wyrazona jest
s sarssch Bankispl, Tl Fima pl, Eurobaniie . esirec w konkureach
rz0z Bankier.pl, Dziennika Bankier.pl oraz winnych

wypadkach - zgodnie z informacja podawana w na stronach WWW nalezacych do Bankier.pl S.A

©1999-2010 Bankier pl SA,

ul. Koszykowa 54, 00-675 Warszawa
Tel: [+48 22] 630 82 37
Fax. [+48.22] 63085 83

3] praca w trybie onine [
T T sl i ol
Bankier.pl , mapa cieplna (30 badanych, 10 s.)

Komentarzz. Osoby badane skupiaty sie przede wszystkim na nagt 6wk
wi er sFpater@p §f w mi are posuwania si 3




¢FpatternC, skupienie na wyr eaeaqnionych r amk am

md-nym-rmhnmwmmwmm e skladek 2US »

otrzyma $wiadczenia rodzinne na dzieci »
wigcs) setykukbw 2 caiahs Podk

Firmy rie korzystaja 2 uigi podatkowej na nowe technclogie »
Sprzedaw(v oleyw s3 karani 2a rie swoje biedy »
beda kosztem
Darmowa wyprawka szkolna jest zwoiniona z podatiu »
Neod Jest podatek
W odwolaniu od decyzi naczelnika urzedu skarbowego Nuslibvf zarnuty »
Amortyzacik maku towarowego mozna rozpocza dopiero po Jgo rejestraci »
Na co \ prowadzac ie

[Savor | e SO

straz. wykuczad mandat »

o urzednicy »
Dochodzac odszkodowania za samochod, nie trzeba go naprawiat »
2Zmowy cenowe: 250 tys. # kary za spreedat po cenach minimanych »
Ne begzie odszkodowar za hatas w pobizu botriska »
2 drdg ankng zagratajace bezpieczenstwu samochody »

Zobacz scrwis kadrowy Gazety Prawnei Jak naikorzystniei
‘opodatkowat naiem prawa do taiiszych
Jakie raszczeria pezystuguia wrazie
ot oyt 338 Shedeny, Zobacz nowy prmatny =
2obacz nowy
Prawnei Gazety Prowre] e-poradnk Gazety
Pranne)
|
ity
|38 Praca w trybie onine [
ol | 0l

Gazeta Prawna, mapa cieplna (30 badanych, 10  s.)

Komentarzz Nagt 6 woarnerij ako dwa obszary tekstu wyodrebnione przez |
przyciagajagce uwage 0soO6b badanych i fFpaternudg .w tym przypadku
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GRYOnLine.pl , mapa cieplna (30 badanych, 10 s.)

Komentarzz Wy st epowani e grafiki w gérnej czesSci strony przyci a
wzrok przez wiekszg ilos¢ czasu, ni zFpgtdrgpyzestaldowvaaczgeo
znajdujagcy sie na goérze. Obraz byt el emente

poprzez obraz




Ni ewystnpujicy FpatteelC. duagqej grafice ¢

Temat:

ne!
J & sauny - osobna dla kobiet 1 dla mezezyzn,
B T R e R T L R e e e )
i [ elegantkim sprowadzonym zWloch gresem - oto
ch politykow

ieniom politykéw, chleb drastycznie zdrozal. W
2ivykly bochenek trzeba juz placic nawet 0 45 groszy

Nowak na desce
rzystojnig)szego posla na Wiejskiej, frzeba sie niezle

iesniona i szczupla vaetke regularnie gra w pilke nozna i mema|
coaaennle wylewa siddme poty podezas joggingu, 1o jeszcze od niedawna
plywa na windsurfingu. To bardzo drogl sport, bo sam sprzet to wydatek ponad

DWY rok szkolny sie nie zaczal, ale Juz wiadomo, (le dni laby beda miell
owy projekt ministerstwa edukac)l zaklada, ze oprocz tych

szkoly beda moaly wprawadzic dodatkowe dnl wolne od naukl. W
wiach maze byc ich szesc, w gimnazjach osiem, w szkolach

h dziesiec. Razem uzbiera sie wiec dodatkowy wolny

Fakt.pl , mapa cieplna (30 badanych, 10 s.)

Komentarzz Duza grafi ka w gornej czE@€-patemn jewit kloswi ¢ & wwavgil ug lkeu @i
teksScie ponizej .

26



Skupienie na zdjnhAciu. e 2

Faktpl, $Sciezka wzrokOs) ( ba

Komentarzz. Duza il os¢ fiksacij.i na nagt 6wku wskazuje na pogtebior
gt wni e na el emencie graficznym.





































































































































