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1. Wstep

Raport marketingowy Skapiec.pl powstal w odpowiedzi na coraz cze$ciej zadawane nam
przez producentéw sprzgtu i wilascicieli sklepéw pytania dotyczace zainteresowan
zakupowych uzytkownikéw korzystajacych z serwisu www.skapiec.pl.

Skapiec.pl to platforma odwiedzana przez 350 tysigcy unikalnych uzytkownikéw
miesiecznie.! Odwiedzajac serwis, generuja oni ponad 6 min odston, ujawniajac swoje
zainteresowania i preferencje. Tym samym jest to raport zawierajacy wyniki badan

obejmujacych ogromna liczebnie prébg, co zwigksza rzetelnos¢ prezentowanych danych.

Do czego moga by¢ przydatne wyniki badan prezentowane w raporcie?

Analiza preferencji zakupowych uzytkownikéw poréwnywarki Skapiec.pl jest préba
zmierzenia i opisania zachowan i preferencji korzystajacych z niej uzytkownikow.
Posiadajac zawarta w raporcie wiedzg, producenci i sprzedawcy sprzgtu otrzymuja
informacje na temat tego, jakie produkty, czy tez jakie konfiguracje produktéw sa
najczesciej poszukiwane przez uzytkownikéw serwisu. Pozwala to lepiej rozpoznaé

potrzeby kupujacych i ustalac cele sprzedazowe.

Raporty powotanego wewnatrz Skapca.pl Dziatu Analiz Rynkowych beda pojawia¢ si¢ co
najmniej raz na kwartal, poniewaz tylko posiadanie danych z dtuzszych okreséw czasu,

moze pozwoli¢ na sledzenie tendencji 1 zmian oraz prognozowanie popytu w przysztosci.

Zalezy nam szczeg6lnie na tym, aby dane, ktére zostaty przedstawione w raporcie byly
pomocne w lepszym zrozumieniu otoczenia marketingowego i e-marketingowego dla
wszystkich firm aktywnie uczestniczacych i zaangazowanych w rozwdj handlu
elektronicznego w Polsce. Aby osiagna¢ pelny wglad w obraz zmian, jakie dotycza
kategorii Notebooki w dziale Komputery mozna postuzy¢ si¢ raportem dotyczacym
preferencji uzytkownikéw Skapca.pl w 2005 roku. Raport mozna pobra¢ bezposrednio

pod adresem: www.skapiec.pl/raport.php

Bedziemy wdzigczni za wszelkie uwagi i sugestie dotyczace naszych raportow.

! Dane z marca 2006 roku.
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2. O serwisie Skapiec.pl.

Serwis Skapiec.pl powstal w pazdzierniku 2004 roku. Jest jedna z pierwszych
poréwnywarek w Polsce. Byt odpowiedzia na rodzaca si¢ potrzebg coraz wigkszej grupy
uzytkownikéw Internetu w naszym kraju. Potrzebg szybkiego wgladu w oferty sklepéw na
rozwijajacej si¢ platformie handlowej e-commerce oraz ich poréwnania. Bardzo szybko
zyskat duza popularnos¢. W grudniu 2004 odwiedzito go juz 25 ty$. unikalnych
uzytkownikéw, ktérzy wygenerowali 471 ty$. odston. Z kolei marzec 2006 roku
zakonczyt sig wizyta 350 ty$. unikalnych uzytkownikéw i ponad 6 mln odston.”

Na dzien dzisiejszy w serwisie oferowane jest okoto 300 tyS. produktéw przez ponad 240
sklepéw. Wedtug prognoz Dziatu Analiz Rynkowych Skapca.pl pod koniec 2006 liczby
wzrosna o 60-70%.

Skapiec.pl jest serwisem, ktory osiagnat stabilno$¢ rynkowa i poszukuje kolejnych Sciezek
rozwoju. Jedna z nich to dostarczanie niezb¢dnych informacji sklepom i producentom.
Naszym celem w tym zakresie jest zarowno rozwdj Dziatu Analiz Rynkowych Skapca

wewnatrz firmy, jaki i dostarczenie przydatnej wiedzy naszym Partnerom.

3. Preferencje zakupowe uzytkownikow serwisu Skapiec.pl dotyczace kategorii

Notebooki w dziale Komputery

Wigkszos¢ analiz i zestawien w raporcie zaprezentowano w perspektywie preferencji
zakupowych dotyczacych dziatéw, kategorii oraz parametréw opisujacych produkty.
Ponadto w raporcie znajduja si¢ takze dodatkowe analizy, ktére uznaliSmy za warte
zaprezentowania i zalezy nam na podzieleniu si¢ naszymi spostrzezeniami z Panstwem.
Przed rozpoczeciem dalszej lektury raportu, polecamy zapoznanie si¢ ze strukturg serwisu

www.skapiec.pl, dzigki czemu zyskaja Panstwo mozliwo$¢ petniejszego zrozumienia

prezentowanych wynikéw.

* Dane potwierdzone przez stat.pl.

. woi z Skapiec.pl
KARPIEC.PL <y Pl. Nowy Targ 28, pok. 210, Wroctaw

Tel. +48 71 344 38 48




3.1 Preferencje dotyczace dzialu Komputery

Jednym z najwigkszych i najmocniej nasyconych produktowo dzialow w serwisie
Skapiec.pl jest dzial Komputery. Warto poréwnac jak rozkladata si¢ ogladalno$s¢ w tym

dziale w 2005 roku® i w okresie pierwszych trzech miesigcy 2006 roku.

Wykres 1

O Procesory

Rozklad czestosci wejs¢ w poszczegdlne kategorie dziatu
Komputery od stycznia do marca 2006 r.

B Napedy optyczne
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mar

lut
O Karty graficzne

B Pamieci flash

B Notebooki

m Palmtopy

m USB drive

@ Oprogramow anie

0% 20% 40% 60% 80% 100% O Zasilacze

sty

Juz w 2005 roku najwigkszy wzrost zainteresowania notowata kategoria Notebooki.
Zgodnie z przewidywaniami ta kategoria notuje dalszy wzrost ogladalnosci (z 18,01% w
styczniu 2006 roku do 18,95% w marcu 2006 roku). Drugie miejsce w rankingu czgstosci
wyboréw zajmuje kategoria Panele LCD ($rednio okoto 12% wszystkich wej$¢ w okresie
od stycznia do marca 2006 roku), a nastgpnie Karty graficzne. Jednak w przypadku tej
ostatniej kategorii ogladalnos$¢ spada (11,39% wszystkich wej$§¢ w styczniu 2006 roku i
9,76% w marcu 2006 roku). Pozostate kategorie w trzech pierwszych miesigcach 2006

roku nie przekroczyly dziesigcioprocentowego progu wskazan.

? Raport z danymi za 2005 rok mozna pobra¢ bezposrednio z: www.skapiec.pl/raport.php
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Siedem kategorii przekroczyto 5% wszystkich wyboréw, w co najmniej jednym z trzech
pierwszych miesigcy 2006 roku. Byty to:

- Procesory (spadek czgstosci wyboréw z 7,46% wskazan w styczniu 2006 roku do 6,17%
wskazan w marcu 2006 roku);

- Drukarki (wzrost z 7,08% w styczniu do 7,21% w marcu);

- Pamigci (spadek z 5,26% w styczniu do 4,41% w marcu);

- HDD (spadek z 5,91% w styczniu do 5,4% w marcu);

- Plyty gtéwne (spadek z 6,1% w styczniu do 5,45% w marcu);

- Pamigci flash (wzrost z 6,21% w styczniu do 6,79% w marcu);

- Palmptopy (wzrost z 3,87% w styczniu do 5,57% w marcu).

W wigkszosci przypadkow jest to potwierdzenie tendencji z 2005 roku.

3.1.1 Preferencje dotyczace kategorii Notebooki

Wykres 2
Rozktad czestosci wejs¢ w poszczegolne parametry kategorii
Notebooki w okresie od stycznia do marca 2006 r.

35,00%-

O marka
30,00%-

l cena
25,00% O dyski
20,00%- O matryce
15,00% B napedy

O procesory
10,00% | m RAM

5,00%- O syst. Operac

0,00%-

Powyzsze dane wskazuja no to, ze marka produktu jest elementem najbardziej istotnym
dla potencjalnych nabywcéw notebookéw. Co wigcej w pierwszych trzech miesiacach
2006 roku nastapil duzy wzrost czestosci wyboru tego parametru w stosunki do reszty

parametréw. Srednia z 2005 roku to 16,24% wszystkich wyboréw, a $rednia z pierwszych
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trzech miesigcy 2006 roku to 32,39% wszystkich wyboréw. Nastgpnym w kolejnosci
istotnosci parametrem wedtug wyboréow uzytkownikéw Skapca.pl jest parametr matryca
(Srednia z 2006 roku - 13,03% 1 jest to spadek o0 0,69% w stosunku do $redniej wskazan z
2005 roku), a nastgpnie wielkos¢ pamigci RAM (11,96% 1 jest to spadek o 0,85% w
stosunku do sredniej z 2005). Kolejne parametry wedlug czgstosci wyboréw

uzytkownikow serwisu www.skapiec.pl to:

- dyski (9,57% wszystkich wyboréw w trzech pierwszych miesiacach 2006 roku);

- cena (9,43% wszystkich wyboréw w trzech pierwszych miesiacach 2006 roku);

- napedy (8,98% wszystkich wyboréw w trzech pierwszych miesiacach 2006 roku);

- procesory (8,51% wszystkich wyboréw w trzech pierwszych miesigcach 2006 roku).
Najmniej istotnym dla uzytkownikéw Skapca.pl w 2006 roku tak jak w roku poprzednim,
byt parametr system operacyjny (6,13% wszystkich wyboréw i jest to spadek z 9,65% w
2005 roku).

a) Preferencje dotyczace parametru cena

Wykres 3

Rozktad czestosci wejs¢ w poszczegdlne wartosci parametru cena w
okresie od stycznia do marca 2006r.

@ do 2500

@ od 2500 do 3000
O od 3000 do 3500
O od 3500 do 4000
m od 4000 do 5000
@ od 5000 do 6000
@ od 6000 do 7000
O od 7000 do 9000
= od 9000
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lut

sty

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W styczniu 2006 roku warto$¢ ,,do 2500 zanotowata 30,47% wszystkich wejs¢, w marcu
2006 roku - 25,78%. Maleje takze czgstos¢ wyboréw parametru o wartosci od 2500 do

3000 (styczen — 19%, marzec — 16,36%). Mozna uzna¢, ze jest to kontynuacja tendencji

. woi z Skapiec.pl
KARPIEC.PL <y Pl. Nowy Targ 28, pok. 210, Wroctaw

Tel. +48 71 344 38 48




spadkowej z 2005 roku. Wéwczas najnizsza z mozliwych do wyboru wartosci parametru
cena byta warto$¢ do 3500.

Najwigkszy wzrost czgstosci wyboréw migdzy styczniem a marcem 2005 roku zanotowat
parametr o wartosci od 3000 do 3500 (styczen — 10,39%, marzec — 22,14%). Wzrost
wyboréw zanotowat takze parametr od 4000 do 5000 (z 8,05% w styczniu do 12,64% w
marcu).

Spadek czgstosci wyboréw zanotowat parametr o wartosci od 3500 do 4000 (styczen —
16,64%, marzec — 14,17%). Duzo szybciej spadata czgstos¢ wyboru parametru od 5000 do
6000 (styczen — 13,45%, marzec — 6,65%).

Pozostale trzy parametry nie przekroczyly 1% wszystkich wyboréw w zadnym z trzech
miesiecy 2006 roku. Dodatkowo wyniki wskazuja na to, ze im wyzsza warto$¢ parametru

cena, tym mniejsza cz¢stosS¢ wyborow.

b) Preferencje dotyczace parametru marka

Analizujac dane dotyczace wartosci parametru marka nalezy pamig¢tac¢ o tym, ze mozliwa

jest analiza danych na dwa sposoby4.

Wykres 4
Rozktad czestosci wejs¢é w poszczegdlne wartosci parametru marka w
okresie od stycznia do marca 2006 r. (tylko parametry, ktére uzyskaty
ponad 1% wszystkich wyborow)
35,00%
O Acer
30,00% - B Toshiba
25,00% 1 O Fujitsu Siemens
20,00% oHP
15,00% - B Asus
10,00% - @ IBM
5,00% A | Aristo

0,00% -

* Wigcej informacji na ten temat w rozdziale 4. Metodologia badan.
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Faworytem uzytkownikéw Skapca tak jak w 2005 roku, jest parametr Acer, ktory zaliczyt
31% wszystkich wejs¢ przy wyborze poszczegdlnych wartosci tego parametru w
pierwszych 3 miesiacach 2006 roku (w 2005 roku $rednia z roku - 28,91%). Druga
pozycje zajmuje Toshiba, ktéra zanotowata spadek czgstosci wyboréw do 19,40% w
okresie pierwszych trzech miesigcy 2006 roku z 24,22% w 2005 roku. Nastgpna wartos¢
to Fujitsu Siemens (spadek do16,32% w 2006 roku z 17,87% w 2005 roku). Popularnos¢
parametru Fujitsu Siemens zamienita si¢ miejscami z parametrem HP. Parametr HP
zanotowal spadek do 14,89% (Srednia w 2006 roku) z 18,28% (srednia w 2005 roku).
Kolejng wartoscia wedtug czgstosci wyboréw uzytkownikéw Skapca.pl jest Asus (w
poréwnaniu do innych wartosci duzy wzrost z 5,33% w 2005 roku do 10% w pierwszych
trzech miesigcach 2006 roku).

Pozostale dwie marki, ktére przekroczyly 1 % wszystkich wyboréw to: IBM (1,57% w
2005 roku i1 2,45% w 2006 roku), ktéry zamienil si¢ miejscami z parametrem Aristo
(odpowiednio 1,89% w 2005 roku 2,17% w 2006 roku).

Parametry, ktére nie przekroczyly 1% wszystkich wyboréw w okresie od stycznia do
marca 2005 roku, to: Maxdata (0,86%), Sony (0,85%), LG (0,62%), Apple (0,49%), MSI
(0,48%) 1 California Akces (0,45%).

Rozktad ten wyglada inaczej, jesli wezmiemy pod uwage wejscia w produkty

poszczegbdlnych marek w okresie od stycznia do marca 2006 roku.

Wykres 5
Rozktad czestosci wejs¢ w produkty poszczegolnych marek w okresie
od stycznia do marca 2006 r. (tylko marki, ktore uzyskaty ponad 1%
wszystkich wskazan w tym okresie).
40,00% - o Acer
i B Asus
30,00% O Toshiba
| oHP
20,00% | B Fujitsu-Siemens
O Aristo
10,00%- = BM
0,00%- 0O Maxdata
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Liderem uzytkownikow www.skapiec.pl nadal jest wprawdzie marka Acer (38,15%

wszystkich wskazan). Zmiana pojawia si¢ natomiast w przypadku drugiej pozycji. Tu
miejsce Toshiby (19,40% wedtug wejs¢ w poszczegdlne wartosci parametru w 2006 roku)
zajmuje Asus (15,38% wyboréw). Toshiba (z 15,34% wskazan) spada tym samym na
trzecig pozycjg. Warto zwrdci¢ uwage na istotne réznice migdzy wejSciami w okreslone
wartosci parametru, a wejsciami w produkty poszczegdlnych marek. Doskonale wida¢ je
na przyktadzie Asusa. W przypadku wejs¢ w wartosci parametru marka, Asus plasuje si¢
na czwartym miejscu. W przypadku wejs¢ w produkty poszczegélnych marek — na
miejscu drugim. Najpewnie] jest to wynikiem duzej popularnosci Asusa model A6R-
B002, ktéory w omawianym okresie byt na szczycie najczgsciej wybieranych przez
uzytkownikéw produktéw w dziale Komputery .

Trzecia najbardziej popularna marka, ktérej produkty w tej kategorii sa najczesciej
wybierane, to wspomniana juz Toshiba, a czwarta HP, ktéra uzyskata srednio 10,93%
wszystkich wej§¢ w pierwszych trzech miesiacach 2006 roku. Nastgpne marki, ktére
uzyskaty ponad 1% wejs¢ w omawianym okresie to: Fujitsu Siemens (9,44%), Aristo
(3,97%), IBM (2,35%) oraz Maxdata (1,87%)

Mniej niz 1% wszystkich wej$¢ uzyskaly w kolejnosci malejacej czgstosci wskazan
marki: MSI (0,83%), LG (0,7%), Sony (0,66%), Apple (0,21%) oraz California Acces
(0,16%).
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¢) Preferencje dotyczace parametru dyski

Wykres 7

Rozklad czestosci wejs¢ w poszczegodlne wartosci parametru dyski w
okresie od stycznia do marca 2006r.

‘ I 60GB
- W .
0 40GB
' 0O 20GB
lut | m 100GB
@ 200GB
“ m 120GB
sty | 0 30GB
m 160GB

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Trzy najczgsciej wybierane wartosci parametru dyski to kolejno: 60, 80 i 40 GB. Wartosci
60 1 80 GB w okresie od stycznia do marca 2006 roku zanotowaly wzrost czgstosci
wyboréw (odpowiednio z 41,81% do 46,27% 1 z 22,66% do 24,11%). Natomiast trzecia
warto$¢ w analogicznym okresie zanotowata spadek z 24,31% do 20,9%. Warto zwrd6cic¢
uwage na inny rozklad wskazan w 2005 roku, w ktérym najczesciej wybieranym
parametrem byl parametr 80 GB, a drugim 60 GB. Jednak juz wtedy czgstos¢ wyborow
parametru 60 GB wykazywata tendencj¢ rosnaca.

Czwarta wartos¢ w rankingu czgstosci wyboréw to wartos¢ 20 GB, ktéra zanotowata
spadek z 7,55% sposréd wszystkich wskazan w styczniu do 4,34% sposréd wszystkich
wskazan w marcu 2006 roku. Tendencja spadkowa takze w tym przypadku jest
kontynuacja tendencji widocznej juz w 2005 roku. Kolejne wartosci to: 100 GB (wzrost z
2,62% w styczniu do 3,31% w marcu 2006 roku), 200 GB (bez wyraznych tendencji -
srednia wskazan w trzech miesiacach, to 0,33%), 120 GB (Srednia wskazan 0,32%), 30
GB (Srednia 0,16%) 1 160 GB (Srednia 0,15%).
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d) Preferencje dotyczace parametru matryce

Wykres 8
Rozklad czestosci wejs¢ w poszczegdlne wartosci parametru matryca
w okresie od stycznia do marca 2006 r. (tylko wartosci, ktére uzyskaty
ponad 1% wszystkich wskazan).
60,00% @ 15,4" 1280x800

m 15" 1024x768

0 15" 1400x1050
0 14" 1024x768
mi2"

0 17" 1440x900

m 15,4" 1680x1050
O 17" 1280x1024

50,00% -

40,00%

30,00% -

20,00% -

10,00% A

0,00% -

Najbardziej popularng wartoscia parametru matryca w okresie od stycznia do marca 2006
roku, byta wartos¢ 15,4 1280x800 (zanotowata w tym okresie 52,11% wszystkich
wyboréw). Drugim w rankingu popularnosci wsréd uzytkownikéw Skapca.pl okazat si¢
by¢ parametr 15’7 1024x768, ktory uzyskat 22,06% wskazan w omawianym okresie
czasu. Dwa kolejne parametry, ktére przekroczyty granicg¢ 5% wszystkich wyboréw, to:
1577 1400x1050 (9,11%) 1 14>’ 1024x768 (7,11%).

Mniej niz 5% wszystkich wyboréw dokonanych przez uzytkownikéw Skapca.pl, zaliczyty
w kolejnosci malejacej parametry: 1277 (1,66%), 177 1440x900 (1,41%), 15,4
1680x1050 (1,19%) 1 17>’ 1280x1024 (1,11%).

Pozostale wartosci parametréw nie przekroczyly granicy 1% wszystkich wyboréw. W
poszczegbdlnych miesiacach od stycznia do marca 2006 roku nie zauwazono wyraznych

tendencji w zakresie wyboru poszczegdlnych wartosci parametru matryca.
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d) Preferencje dotyczace parametru naped

Wykres 9

Rozktad czestosci wyboru poszczegodlnych wartosci parametru naped
w okresie od stycznia do marca 2006 r.

70,00%

60,00% | @ DVDRW
50,00% @ CD-RW/DVD
40,00%- oDVD

30,00% | O brak

20,00% | m CD-ROM
10,00%

0,00% -

Wsréd uzytkownikéw serwisu www.skapiec.pl zdecydowanie najwigksza popularnos$c
parametru naped ma wartos¢ DVD RW (69,35%). Nastepne sa: CD-RW/DVD (17,98%),
DVD (6,61%), notebooki bez napedu optycznego (5,93%) oraz CD-ROM (0,12%).

Jak wida¢ jesli chodzi o naped optyczny w notebookach wigkszo$¢ uzytkownikow
zainteresowana jest najbardziej zaawansowanym z dostgpnych na dzien dzisiejszy na

rynku rozwigzan.
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e) Preferencje dotyczace parametru procesor

Wykres 10

Rozktad czestosci wejs¢ w poszczegolne wartosci parametru procesor w okresie
od stycznia do marca 2006r. (tylko wartosci, ktére uzyskaty ponad 1 % wskazan w
jednym z miesiecy w okresie od stycznia do marca 2006r.)

@ 715-725 Centrino

B M330-M340 Celeron
0O Pentium4

O Turion

W 730-740 Centrino

O Sempron

| M370-M380 Celeron
lut O 750-760 Centrino

H Athlon 64

m 770-780 Centrino
sty O 735-745 Centrino

O Centrino Duo

| M350-M360 Celeron
W 755-765 Centrino

mar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Najbardziej popularna warto$cia parametru procesor w oKkresie omawianym w tym
raporcie byta wartos¢ 715-727 Centrino, ktérej czgstos¢ wyboru spadata jednak z 31,43%
w styczniu do 27,05% w marcu 2006 roku. Malaly takze czgstosci wyboru drugiej i
trzeciej w rankingu popularno$ci wartosci parametru procesor, tzn. M330-M340 Celeron
(z 19,30% do 16,09%) i Pentium 4 (z 17,72% do 14,57%).

Pierwsza wartoScia, ktorej czgstos¢ wyborOéw rosta jest parametr Turion. Czgstosé
wyboréw w tym przypadku to 10,92% w styczniu i1 13,69% w marcu 2006 roku. Kolejna
jest 730-740 Centrino (wzrost z 3,39% w styczniu do 6,13% w marcu 2006 roku).

Ponad 3% wskazan w co najmniej jednym z trzech pierwszych miesiecy 2006 roku
otrzymaly roéwniez wartosci: Sempron (Srednia z tego okresu — 4,06%), M370-M380
Celeron (Srednia — 3,35%), 750-760 Centrino (srednia — 3,02%) i Centrino Duo (Srednia —
1,14%). Nalezy zaznaczy¢, ze ostatni z wymienionych parametréw pojawil si¢ na liscie

poszczegdlnych wartosci parametru procesor w marcu 2006 roku.
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f) Preferencje dotyczace parametru RAM

Rozklad czestosci wejs¢ w poszczegolne wartosci parametru RAM w
okresie od stycznia do marca 2006 r.

70,00% -

60,00% | @ 512MB
50,00% - m 1GB
40,00% - O 256MB
30,00% - O 128MB

20,00% -
10,00% A
0,00% -

Najbardziej popularna wartoscia parametru RAM wsrdéd uzytkownikéw Skapca.pl, jest
wartos¢ 512 MB. Uzyskala ona 69,45% wszystkich wskazan w okresie od stycznia do
marca 2006 roku. Kolejne wartosci to: 1 GB (15,43% w omawianym okresie), 256 MB
(11,19%) 1 128 MB (3,93%). Trudno dopatrzy¢ si¢ w przypadku tego parametru

wyraznych tendencji w 2005 roku.
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g) Preferencje dotyczace parametru system operacyjny

Rozktad czestosci wejs¢ w poszczegdlne wartosci parametru system
operacyjny w okresie od stycznia do marca 2006r.

|
- J
@ WinXP Home
| brak
ut | ' 0 WinXP Professional
0O WinXP Tablet
B WinXP Media Center
sty | ' & Mac OS X
O“"/o 26°/o 46% 66°/o 86% 1 Ob%

Najczesciej wybierang wartoscia parametru system operacyjny jest warto§¢ WinXP Home,
ktéra notowala wzrost wskazan w poszczegélnych miesigcach okresu od stycznia do
marca 2006 roku (z 37,98% w styczniu do 44,52% w marcu). By¢ moze jest to wynikiem
coraz  wigkszego  zainteresowania  notebookami  prywatnych  uzytkownikow.
Potwierdzeniem tej tezy moze by¢ spadek popularnosci systemu WinXP Professional,
ktory jest trzecia w rankingu popularnosci wartoscia (z 27,03% w styczniu do 22,79% w
marcu 2006 roku).

Druga w rankingu najbardziej popularnych warto$ci parametru system operacyjny to
wartos$¢ ,,brak systemu”. Czgstos¢ wyboru tego parametru rosta w omawianym okresie (z
25,02% w styczniu do 26,15% w marcu 2006 roku).

W omawianym okresie spadata popularnos¢ wartosci WinXP Tablet (z 9,66% do 6,21%).
Najmniejsza popularno$¢ uzyskaty parametry: WinXP Media Center ($rednia czgstos¢

wyboru w opisywanym okresie — 0,19%) i Mac OS X ($rednia — 0,14%).
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4. Metodologia badan

Za wskaznik preferencji przyjeliSmy popularno$¢ dzialéw, kategorii, marek oraz
indywidualnych produktéw wsréd oséb odwiedzajacych serwis. Popularnos¢ z kolei
postanowiliSmy mierzy¢ ogladalnoscia. Z tego zatozenia wynika, Zze im wigksza
ogladalnos¢ ma dany produkt, tym bardziej jest popularny i w tym wigkszym stopniu jest
preferowany.

Zdajemy sobie sprawe, ze ten do$¢ prosty tok wnioskowania nie uwzglednia wielu
czynnikow, mogacych mie¢ istotny wplyw na wymienione przez nas wskazniki.
Jednoczesnie jednak taka metoda wnioskowania pozwala na przedstawienie

usystematyzowanych i bardziej przejrzystych wynikow.

Nalezy wzia¢ pod uwage, ze na prezentowane wyniki moze mie¢ wpltyw struktura serwisu

www.skapiec.pl. Po wejsciu w kazdy dziat 1 kategori¢ wyswietlane jest 10 najczegsciej

wybieranych przez uzytkownikéw produktéw. Takze filtry produktow ustawione sa
wedtug dokonywanych przez uzytkownikéw serwisu wyboréw, tzn. najczesciej
wybierany parametr w okreslonej grupie znajduje si¢ najwyzej i odwrotnie.

Takie dane aktualizowane sa co godzing z ostatnich 168 (7x24) godzin.

Analizujac dane dotyczace warto$ci parametru marka nalezy pamigta¢ o tym, ze mozliwa
jest analiza danych na dwa sposoby:

- rozklad czestosci wejS¢ w poszczegdlne wartosci parametru marka, czyli wyboru
okreslonej wartosci w filtrze (w tym przypadku Producent),

- rozktad czgstosci wejs¢ w produkty okreslonej marki ,,bezposrednio z serwisu”, np.
wybor (kliknigcie) jednego z dziesigciu najczesciej wybieranych notebookéw po wejsciu
w kategori¢ Notebooki.

Wyniki analiz prowadzonych w taki sposéb moga znacznie rézni€ sig od siebie.
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5. Zakonczenie

Chcieliby$my aby informacje, jakie znajda si¢ w przygotowywanych przez nas raportach
okazaly si¢ przydatne i interesujace. Bedziemy wdzigczni za sugestie dotyczace tego jakie
informacje sa najpotrzebniejsze. Opinie 1 zapytania prosimy wysyla¢ droga mailowa na

adres: dzial.analiz@skapiec.pl. Bardzo dzigkujemy za zainteresowanie!

Raport jest wytqczng wtasnosciq firmy Skapiec.pl. W przypadku wykorzystywania danych
zawartych w raporcie prosimy o podanie zrodta informacji i adresu strony

www.skapiec.pl

Koordynacja raportu:

Radostaw Tyszko
Specjalista ds. e-commerce
Skapiec.pl

r.tyszko @ skapiec.pl
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